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2. Methodik der Befragung

Die Befragung richtete sich sowohl an Versicherungsunternehmen, MVP-Hersteller
als auch an Versicherungsmakler. Wesentliches Ziel bei den Versicherungsunterneh-
men war, den Stand der technischen Anbindung an Versicherungsmakler abzufra-
gen. Dabei wurden in erster Linie die BIPRO-Normen als Grundlage verwendet, um
den aktuellen Stand der technischen Kommunikation mit den Systemen des Maklers
zu ermitteln. Proprietare Schnittstellen wurden ebenfalls berlcksichtigt, sofern sie in

ihrer Funktionalitat mit einem vorhandenen BiPRO-Standard vergleichbar sind.

Die MVP-Hersteller wurden ebenfalls zur technischen Anbindung an Versicherer be-
fragt. Der Fragenkatalog fur die MVP-Hersteller war analog zur Umfrage fur die Ver-
sicherer aufgebaut. Folglich lag auch hier primar der Fokus auf BiPRO-Normen und
sekundar auf proprietaren Schnittstellen. Zusatzlich wurde die allgemeine technische
Aufstellung der Unternehmen und Anbindungen an Vergleicher und Pools abgefragt.

Gleichzeitig wurden von uns Makler zum technischen Datenaustausch, zur Nutzung
der Maklerverwaltungsprogramme und zur Zufriedenheit mit den technischen Mitteln
befragt. In diesem Jahr haben wir uns mit den nachfolgenden acht Themenblocken
beschaftigt:

e Maklerverwaltungsprogramme (MVP)
e Maklerpools

e |hr Unternehmen

e Digitales Maklerburo: Digitalisierung
o Versicherer-Kommunikation

e Kunstliche Intelligenz (Kl)

e Cyber-Security

e Personliches

e Informationsbeschaffung & Mediennutzung
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Bewerbung der Makler-Umfrage

Die befragten Zielgruppen wurden auf die Teilnahme aktiv angesprochen durch:

e Direktes E-Mailing an rund 9.500 Versicherungsmakler.

e Die Verbande AfW, BDVM und BVK haben ihre Mitglieder ebenfalls ange-
schrieben und auf die Umfrage aufmerksam gemacht.

e MVP-Hersteller wurden im Vorfeld der Umfrage von uns angeschrieben und
auf die Umfrage hingewiesen. Teilweise haben diese anschlieend ihre Kun-
den (Makler) auf die Umfrage aufmerksam gemacht.

e Werbung auf den Seiten der deutsche-versicherungsboerse.de und in unse-
rem Newsletter dvb-Pressespiegel im Befragungszeitraum.

e Werbung in Facebook-Gruppen und auf LinkedIn

Befragungszeitraum und Teilnehmeranzahl

Die Maklerbefragung erfolgte in der Zeit vom 11.07.2024 bis zum 15.10.2024 Gber
einen Online-Fragebogen. Es haben insgesamt 1029 Personen an der Umfrage teil-

genommen.

Bewertungen und Zusammenfassungen

Die Studie umfasst 263 Seiten. Erganzend stellen wir Ihnen eine umfangreiche
Online-Auswertung fur die Versicherer- und MVP-Hersteller-Antworten zur Verfa-

gung (Zugange siehe unten).

Um dem Leser und der Leserin den Umgang mit den Ergebnissen zu erleichtern,
wurde zu den meisten Themenbldcken eine Zusammenfassung geschrieben.
Themenbereiche, die eine sehr grol3e Zahl an freien Kommentaren enthalten
oder die von den Befragten nur freitextlich beantwortet werden konnten, haben
wir zum Zwecke besserer Lesbarkeit fur den Leser vorgefiltert, indem wir un-

brauchbare Kommentare ausblendeten bzw. redaktionell aufgearbeitet haben.
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Freie Kommentare der Befragungsteilnehmer

Es hat sich bewahrt, die freien Kommentare — allerdings nach der vorgenannten
Filterung — wieder zu bertcksichtigen. Unsere Ruckschlisse, Bewertungen und
textlichen Aussagen speisen sich in einem erheblichen Umfang aus diesen Kom-
mentaren der Befragten, weshalb die Studienergebnisse mit den Kommentaren

besser nachvollziehbar sind.
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